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Formacao de avaliadores para a Avaliacao de Lojas Certificadas relativa ao ano de 2017
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Ha mais de 1500 Lojas Aderentes que relnem as
condi¢des para se sujeitar a Avaliacdo de Lojas Certificadas do
ano 2017. O CC ira proceder a avaliagdo através de inspeccdo
in-loco, observacdo por parte dos clientes ocultos e analise do
registo de queixas, de irregularidades e de participacdo em
acgoes de formagdo

O grupo de trabalho para a avaliacdo ira comecar por
realizar a inspecc¢do in-loco a mais de 1500 Lojas Aderentes.
Para este efeito, o CC recrutou avaliadores a tempo parcial
junto de 6 instituicGes do ensino superior locais, tendo
realizado um curso de formacdo a 63 estudantes no dia 11 de
Fevereiro para que estes conhegam melhor sobre o sistema de
avaliacdo de Lojas Certificadas, nomeadamente os critérios e
procedimentos da avaliagdio e o cddigo de conduta de
avaliadores. No mesmo dia, os ex-avaliadores também
partilharam com os formadores as experiéncias de trabalho na
inspeccdo in-loco, de maneira a reforgar o profissionalismo dos
formadores e as suas técnicas de comunicacdo e de resolugao
de problemas perante os comerciantes.

A fim de assegurar que os avaliadores realizem a
inspeccdo in-loco de forma profissional e objectiva, todos os
formadores precisam de ser aprovados no exame para
desempenhar o cargo de avaliador. Apds a avaliagdo, 25
formadores foram qualificados para desempenhar o cargo de
avaliador da inspeccdo in-loco relativa ao ano de 2017. ©
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0 curso de formcao contou com a participacao de muitos estudantes.
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0s ex-avalidadores partilharam as suas experiéncias de trabalho.



